vl

OmaSallila-palvelun kayttGohje

®-~
.gﬁLLILA Etusivu  Energiankayton raportointi v  Omattiedot v  Yhteystiedot Muut palvelut o

Virtaa'ja

valittamista.

Tervetuloa OmasSallila-palvelumme kayttajaksi! Palvelussamme voit tarkastella
energiankulutustasi seka laskuja ja sopimuksia.

m Rekisterdidy ‘ Uusi salasana

Voit kirjautua antamalla sahkopostin ja salasanan, joilla
olet rekisteroitynyt palveluun ja valitsemalla haluatko
kertakayttoisen kirjautumiskoodin tekstiviestina vai
sahkopostiviestina.

Kayttajatunnus (Sahkopostiosoite)

esimerkki@sallila.fi

Salasana

Salasana o

Kirjautumiskoodin toimitustapa

© sahkoposti  Tekstiviesti




Rekisteroityminen OmaSallila-palveluun

Uuden OmasSallila-palvelun kayttoonotto vaatii aluksi rekisterditymisen sekéd uuden
salasanan luonnin. Vaikka olisit kayttanyt vanhaa Online-palveluamme, uuden palvelun
kayttoonotto vaatii uuden rekisteroitymisen.

Valitse aluksi kohta "Rekisterdidy".

Kailcki kayttajat rekisterdityvat palveluun vahvan tunnistautumisen kautta.

Rekisterditymisen yhteydessa kayttajatiliin liitetdan henkilGtunnuksella oytyvat
asiakkuudet. Mikali asioit yrityksen puolesta, téyta yrityksen valtakirja 7. Asioidessasi
kuolinpesan puolesta, tayta kuolinpesan valtakirja 7. Voit ottaa myos yhteytta
asiakaspalveluumme info@sallila fi

Jos olet jo rekisterdinyt ja sinulla on sahkopostissasi vahvistuskoodina toimiva
numerosarja, voit sydttaa sahkopostin ja vahvistuskoodin alle. Muistathan tarkistaa
roskapostin.

Sahkoposti

Vahvistuskoodi

Rekisterdityminen vaatii vahvan tunnistautumisen, joka tapahtuu joko
mobiilivarmenteella tai verkkopankkitunnuksilla.

Tunnistautumisen jalkeen avautuu sivu, jossa on valmiiksi etu- ja sukunimesi. Taydenna
yhteystiedot eli puhelinnumero ja sdhkopostiosoite. Antamasi sahkdpostiosoite toimii
my0ds kayttajatunnuksena. Anna haluamasi salasana ja paina “Rekisteroidy”-painiketta.

Saat séhkopostiisi vahvistuskoodin, jonka lahettdja on asiakaspalvelu@sallila.fi. Syota
koodi “Vahvistuskoodi”-kenttaan ja paina "Laheta koodi". Mikali sahkdpostia ei 10ydy,
tarkista myds roskapostikansiosi.

Syotettyasi vahvistuskoodin saat tiedon, etta tilin vahvistus onnistui. Saat sahkdpostiisi
viela kirjautumiskoodin. Syoté koodi ja paina "Kirjaudu", jonka jalkeen siirryt
OmasSallila-palveluun.

Jatkossa péaaset kirjautumaan palveluun antamalla sahkdpostiosoitteen ja salasanan
seka kirjautumiskoodin, jonka saat sdhkopostiisi tai tekstiviestina valintasi mukaan.

Kun kirjaudut palveluun, palvelu hakee ajantasaiset tiedot jarjestelmasta. Tama saattaa
kestéaa hetken.


mailto:asiakaspalvelu@sallila.fi

Valtuutus toiselle asiakkaalle

Mikali haluat antaa toiselle henkil6lle valtuutuksen edustaa sinua OmaSallila-palvelussa
tai sinulla on valtuutus edustaa toista asiakasta OmaSallila-palvelussa, tarvitsemme
valtakirjan. Valtuutetun on oltava rekisteroitynyt palveluun. Palveluun on mahdollista
rekisteroitya, vaikka ei olisi Sallilan asiakas. Valtakirjan voi tayttaa verkkosivuillamme.
Asiakaspalvelumme liittaa henkilon tai yrityksen asiakkuuden valtuutetun henkil6n
tiliin.

Uuden salasanan tilaus

Jos olet unohtanut salasanasi, saat tilattua uuden kohdasta “Uusi salasana”. Anna sama
sahkopostiosoite, jota olet kayttanyt rekisteroityessasi. Saat sahkopostiisi
vahvistuskoodin, ja annettuasi koodin sek& uuden salasanan voit vahvistaa salasanan
vaihdon.

Asiointiroolit (s&hkonsiirto ja sahkonmyynti)

Sahkodnsiirto ja sahkonmyynti ovat OmasSallila-palvelussa eri asiakkuuksina, mutta
saman kayttajatunnuksen alla.

Mikali sinulla on Sallilan kanssa seka sahkon siirtosopimus ettd sahkén myyntisopimus,
palvelu pyytda sinua ensimmaisella kerralla valitsemaan, haluatko tarkastella
sédhkdnsiirto- vai sahkdonmyyntipuolta. Seuraavalla kerralla OmasSallila-palvelu muistaa,
kumpia tietoja olet tarkastellut viimeksi.

Kun olet kirjautuneena palveluun, oikeassa ylakulmassa nimesi alapuolella lukee
Sahkonsiirto tai SAhkonmyynti, josta naet, kumpaa asiointiroolia parhaillaan
tarkastelet. Valitsemalla nimen alta avautuvasta valikosta kohdan “Asiakkuudet” voit
valita, mink& asiointiroolin tietoja haluat tarkastella.

Jos sinulla on Sallilassa vain sahkonmyynti- tai sdhkonsiirtosopimus, palvelu siirtyy
suoraan kyseiseen asiointirooliin.


https://sallilaenergia.fi/asiakaspalvelu/sahkoinen-asiointi/valtakirja/

Energiankayton raportointi

Energiankayton raportoinnin alta 16ytyvat kulutustiedot seka kulutusraporttien tilaus.
Mikali sinulla on useita kayttopaikkoja, valitse tarkasteltava kayttopaikka
alasvetovalikosta. Tiedot paivittyvat palveluun kahden vuorokauden viiveella.

Energiankayton raportointi

H. hké) ~

Sahkon kulutus
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BB Nayta taulukossa J

Voit tarkastella séhkdnkulutusta haluamallasi aikavalilla tunti-, paiva-, kuukausi- tai
vuositasolla. Tummansininen viiva kertoo kyseisen paivan lampdtilan lahimmalla
mittauspaikalla.

Valitsemalla Kumulatiiviset tiedot naet sdhkdnkulutuksen kertyman valitulla ajanjak-
solla. Viemalla osoittimen viimeisen palkin paalle ndet ajanjakson kokonaiskulutuksen.
Kulutustiedot saat ladattua itsellesi Excel-muotoisina “Lataa raportti” -painikkeesta.
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Il Kuukausikohtainen kulutusvaikutus (snt/kwWh)

Porssisdhkoasiakkailla on sahkdnmyynnin asiointiymparistossa nékyvissa kulutusvaiku-
tuksesta kertova kuvaaja. Raportti kertoo, miten kulutus vaikuttaa sahkdlaskuun. Kulu-
tusvaikutus on sahkdnkulutuksen mukaisen keskihinnan ja spot-sdhkdn kuukauden
keskihinnan erotus. Jos sahkdnkayttod painottuu kuukauden halvimmille tunneille, kulu-
tusvaikutus on negatiivinen. Vastaavasti kalliimmille tunneille painottunut kulutus
nakyy positiivisena kulutusvaikutuksena.



Kulutus tunneittain ja vilkkonpaivittain

Kulutus tunneittain ja viikonpaivittain

Kulutus valilla 26.03.2024 - 26.03.2025

I 5 O O

| 5 Y S e O I

T S S s
-

e [ Y D O O O

[ 0 D O S S O

e Y O O O O

00-01 01-02 02-03 03-04 04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 112 12113 13-14 1415 1516 16-17 1718 18-19 1920 20-21 2122 223 2324
Kellonaika

Maanantai

Tistai

Kuvaajasta naet, miten energian kulutuksesi jakautuu eri viikonpaiville ja kellonajoille.
Mitd tummempi ruutu on, sitd enemman energiaa on kyseisena tuntina kulunut. Kuvaaja
nayttaa jakauman vuoden ajalta. Mikali nykyinen sopimus on ollut voimassa alle
vuoden, jakauma nékyy sopimuksen voimassaoloajalta.

Kulutus ja teho tunneittain
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Kulutus tunneittain
Kulutus valilla 26.03.2024 - 26.03.2025
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Kuvaaja kertoo kayttopaikan kulutuksen tunneittain, suurimman mitatun huipputehon
ja keskitehon. Kuvaaja nayttaa kulutuksen vuoden ajalta. Mikali nykyinen sopimus on
ollut voimassa alle vuoden, kulutus nakyy sopimuksen voimassaoloajalta.

Porssisahkon hinnat (vain sahkdnmyynti)

Palvelun etusivulla sekéa porssisahkdasiakkailla myds Energiankdyton raportoinnin
sivulla on kuvaaja pdrssisahkon hinnoista. Tasta ovat nahtavissa porssisahkon
tuntihinnat seka eri ajanjaksojen keskihintoja. Voit valita, tarkasteletko hintoja
arvonlisaverollisina vai -verottomina. Kuvaajassa esitettyihin hintoihin lisataan Sallila
Energian marginaali.



Porssisahkon tuntihinnat

Alla nakyvassa pylvasdiagrammissa ilmoitetaan sahkoporssin maarittelema sahkon hinta. Huomaathan, etta hintaan lisataan
Sallila Energian marginaali. Hinnat sisaltavat oletuksena arvonlisaveron, halutessasi voit valita arvonlisaverottomat hinnat ALV-

painikkeesta. & .
JUURINYT 8,85 snt/kWh
Tanaan 28.04.2025
»
"
L]
5
Tanaan 0300 0500 0800 100 1500 1800 na0
"
o I il
¥ il ]l I i mm.m_‘huﬂm ml Ilu'l
nn Hnox L4, 0304, o50s 7.0, 09.04 1104, o
Kuluva tunti g Kallein tuleva tunti | Halvin tuleva tunti Paistazoom  Allatila
Tunti Fivi Kukausi V255 % hsetukset o
Tanian Huomenna Keskihintoja
Halvin hinta Keskihinta Kallein hinta Tietoja ei ole viels saatavilla 7 paivaa 30 paivaa 12 kuukautta
v 123 7,05 -~ B 1249 62 5,54
0300 28042025 0500 120435-28.0425 200325~ 280425 010424 - 310325

Raporttien tilaukset

Voit tilata kulutuksen viikko- ja/tai kuukausiraportit sahkopostiisi tayttamalla

lomakkeen.
Raporttien tilaukset
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Kuukausittainen kulutusraportti

Kerran kuukaudessa sahkopostitse toimitettava yhteenveto
edellisen kuukauden kulutuksesta.

AKTHVINEN
Tilaus on aktiivinen
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Sopimukset

Omat tiedot -sivun “Sopimukset”-valilendella voit tarkastella voimassa olevaa sopi-
musta. Mikali sinulla on useita kayttopaikkoja, voit valita halutun kayttopaikan alas-
vetovalikosta. Paattyneet sopimukset saat nakyviin valitsemalla “Nayta paattyneet
sopimukset”.

Sopimukset
£ ihkd)

Paattyneita sopimuksia 2 kpl.

Myyntisopimus
Tuote SE-Kaksivuotinen
Perusmaksu 4,00 €/kk
Energia 8,45 snt/kWh
Alkupaiva 652024
Loppupdiva
Maaraaikaisuuden paattymispaiva 3.52026

Sopimusnumero
Kayttopaikkatunnus
Kayttopaikan osoite
Laskutustapa
Laskutusosoite
Sopimuskumppanit

Hinnat sisaltavat arvonlisaveron.

wfaLLna

Laskut

Omat tiedot -sivun “Laskut” -valilehdella on kayttopaikkakohtainen luettelo laskuista.
Kayttopaikan paaset valitsemaan alasvetovalikosta. Laskun tila kertoo, onko lasku
maksettu. Jos laskusta on maksettu osa, tila on Ei maksettu, kunnes maksu on suoritettu
kokonaisuudessaan.

Laskut

Ha ko) ~
Huomioithan, etta laskujen kuvat avataan uuteen selainikkunaan. Jos kuvat eivat aukea, selaimesi asetuksista, etta i inen on sallittu. “Avaa® -napin klikkaaminen toiseen kertaan voi my0s auttaa. Laskun latautuminen tapahtuu yleensa noin 5 sekunnin sisalla.
Laskulista
LASKUPAIVA ERAPAIVA LASKUNUMERD SOPIMUSTYYPPI SOPIMUSNUMERD A SUMMA (S1S. ALV) KUVA
03.03.2025 17.03.2025 Myyntisopimus @ Maksetty Avaa
04.02.2025 18.02.2025 Myyntisopimus @ Maksettu Avaa

03.01.2025 17.012025 Myyntisopimus @ Maksettu Avaa



